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п о с т а н о в л е н и е

27.03.2024                                                                                                          №049
Республика Коми, гп. Жешарт
О внесении изменений и дополнений в постановление администрации городского поселения «Жешарт» от 15.01.2016 г. № 004 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги 
«Передача жилых помещений,  находящихся в муниципальной собственности в собственность граждан»
Руководствуясь Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановление Правительства Российской Федерации от 16.08.2012 № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников», на основании Устава муниципального образования городского поселения «Жешарт» 
П О С Т А Н О В Л Я Е Т:

1. Внести в приложение к постановлению  администрации городского поселения «Жешарт» от 15.01.2016 г. № 004 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Передача жилых помещений,  находящихся в муниципальной собственности в собственность граждан» следующие изменения и дополнения:
1) раздел 2 дополнить пунктом 2.25 следующего содержания:

«Порядок выдачи дубликата документа или отказа в выдаче этого дубликата


2.25.Основанием для выдачи (направления) дубликата договора или уведомления об отказе в выдаче дубликата договора является представление заявителем в Орган, МФЦ в соответствии с пунктами 2.2, 2.2.1. настоящего Административного регламента заявления о выдаче дубликата договора, указанного в пункте 2.8. настоящего Административного регламента, одним из следующих способов:
при личном обращении;
почтовым отправлением.
 При личном обращении заявителя в Орган или МФЦ заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность (представляет документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя на представление соответствующих документов (информации)).
По просьбе заявителя на втором экземпляре заявления о выдаче дубликата договора специалистом Органа, ответственным за выдачу результата предоставления услуги, проставляется отметка о приеме, а также указывается фамилия, инициалы, должность лица, принявшего указанное заявление и документы, дата их приема.
Заявление о выдаче дубликата договора, направленные заявителем почтовым отправлением, регистрируются Органом или МФЦ в день их поступления или на следующий рабочий день с проставлением на заявлении отметки, фиксирующей дату поступления.
Органом, МФЦ рассматривается заявление о выдаче дубликата договора и проводится проверка сведений, указанных в заявлении о выдаче дубликата договора, в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты регистрации заявления.
2.25.1. Критерием принятия решения по административной процедуре является установление наличия или отсутствия основания для отказа в выдаче дубликата договора.
2.25.2. Основаниями для отказа в выдаче дубликата договора являются:
отсутствие в заявлении о выдаче дубликата договора информации, позволяющей идентифицировать ранее выданный договор;
представление заявления о выдаче дубликата договора неуполномоченным лицом.
2.25.3. Дубликат договора оформляется в соответствии с требованиями пункта 22 ГОСТ Р 7.0.8-2013.
2.25.4. Информирование заявителя о готовности документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги (дубликат договора) или решение об отказе в выдаче дубликата договора, осуществляется специалистом Органа, ответственным за  выдачу результата предоставления услуги по указанному в заявлении номеру телефона.
Дубликат договора или решение об отказе в выдаче дубликата договора, выдаются заявителю (представителю заявителя) при личном обращении в Орган, МФЦ или направляются заявителю почтовым отправлением не позднее 5 рабочих дней с даты обращения заявителя с заявлением в Орган, МФЦ.
При личном обращении заявителя в Орган, МФЦ о выдаче дубликата договора, заявитель предъявляет документ, удостоверяющий личность (представляет документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя на получение соответствующих документов (информации)).
2.25.5. Результатом административной процедуры является выдача (направление) дубликата договора или уведомления об отказе в выдаче дубликата договора.
2.25.6. Способом фиксации результата административной процедуры является Журнал о выдаче (об отказе в выдаче) дубликата договора.»;
2)  в разделе V:

- пункт 5.2. дополнить подпунктами 8-10 следующего содержания:

«8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
  9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Республики Коми, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона №210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ.»,
  - абзац первый пункта 5.3. изложить в следующей редакции:


«5.3.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в соответствующий орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра, а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ.»,
- пункт 5.5. изложить в следующей редакции:
«5.5. Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их работников;
4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, либо вышестоящий орган (при его наличии), подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона №210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.»;
- дополнить пунктом 5.10.1. следующего содержания:

«5.10.1.Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация, учредитель многофункционального центра вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, работника, а также членов его семьи;
б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.
Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, привлекаемая организация, учредитель многофункционального центра сообщают заявителю об оставлении жалобы без ответа в течение 3 рабочих дней со дня регистрации жалобы.».
2. Настоящее постановление вступает в силу со дня опубликования.
Руководитель администрации                                                             
городского поселения «Жешарт»                                                    А.Н. Малафеев
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