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        «Жешарт»

ш  у  ö  м

п о с т а н о в л е н и е
17.12.2013                                                                                  № 185
О внесении изменений в постановление 
администрации городского поселения 
«Жешарт» от 27.05.2013 № 65
 «Об утверждении положения об 
особенностях подачи и рассмотрения 
жалоб на решения и действия (бездействие)
администрации городского поселения 
«Жешарт», а также ее должностных лиц 
и муниципальных служащих»
Руководствуясь постановлением Правительства Республики Коми от 25.12.2012 № 592 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Республики Коми и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Республики Коми» 

П О С Т А Н О В Л Я Ю:

1. Внести в постановление администрации городского поселения «Жешарт» от 27.05.2013 № 65 «Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации, а также ее должностных лиц и муниципальных служащих при предоставлении муниципальных услуг (далее - Положение) следующие изменения:
1) в пункте 2.1. после слова «жалоб» дополнить словами «(или заявлений о прекращении рассмотрения жалобы)»;

2) в пункте 2.2.:

а) в подпункте «в» слова «требование представления заявителем» заменить словами «требование у заявителя»;

б) подпункт «г» дополнить словами «, у заявителя»;

в) в подпункте «е» слова «требование внесения заявителем» заменить словами «затребование с заявителя»;

3) в пункте 2.3.:

а) в абзаце первом слова «на рассмотрение жалоб» исключить;

б) подпункты «а» и «б» изложить в следующей редакции:

«а) прием жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) в соответствии с требованиями настоящего Положения;

б) направление жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) в администрацию в соответствии с пунктами 3.1., 3.2. настоящего Положения.»;

4) в пункте 2.4.:

а) абзац первый изложить в следующей редакции:

«2.4. Заявитель обращается в администрацию с жалобой (или заявлением о прекращении рассмотрения жалобы) в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.»;

б) дополнить абзацами вторым и третьим следующего содержания:

«Жалоба (или заявление о прекращении рассмотрения жалобы) может быть направлена через организацию почтовой связи, иную организацию, осуществляющую доставку корреспонденции, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта администрации, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), Портала государственных и муниципальных услуг (функций) Республики Коми (далее - порталы государственных и муниципальных услуг (функций), а также может быть принята при личном приеме заявителя.

При поступлении жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в администрацию в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и администрацией, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.»;

в) в абзаце пятом слова «отчество (при наличии)» заменить словами «отчество (последнее - при наличии)»;

5) пункт 2.6. изложить в следующей редакции:

«2.6. Жалоба (или заявление о прекращении рассмотрения жалобы), поступившая в администрацию подлежит рассмотрению в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации, ее должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Регистрация жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) осуществляется секретарем-машинисткой администрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) администрации, ее должностных лиц и муниципальных  служащих (далее - Журнал) в течение одного рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

На зарегистрированной жалобе в нижней правой части листа основного документа ставится регистрационный штамп администрации. При регистрации поступившей жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) в журнале указываются следующие сведения: входящий номер, дата, фамилия, имя, отчество заявителя, наименование юридического лица, адрес, категория, краткое содержание, форма способа получения, резолюция руководителя, исполнитель, которому направляется документ, контроль, дата и номер ответа.

Расписка о регистрации жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) и получении документов с указанием регистрационного номера жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы), даты и времени ее приема, перечня представленных документов, направленных через организацию почтовой связи, иную организацию, осуществляющую доставку корреспонденции, направляется заявителю через организацию почтовой связи, иную организацию, осуществляющую доставку корреспонденции, в течение 3 рабочих дней со дня их регистрации.

Жалоба (или заявление о прекращении рассмотрения жалобы) в течение одного рабочего дня со дня ее регистрации подлежит передаче с резолюцией руководителя администрации исполнителю.»;
6) пункт 2.7. исключить;

7) пункт 2.8. изложить в следующей редакции:


«2.8.До момента принятия решения по жалобе заявитель имеет право обратиться в администрацию с заявлением о прекращении рассмотрения его жалобы в соответствии с пунктом 2.4. настоящего Положения.

Заявление о прекращении рассмотрения жалобы, поступившее в администрацию регистрируется и рассматривается администрацией в срок, указанный в пункте 2.6. настоящего Положения. В этом случае администрация прекращает рассмотрение жалобы и дает мотивированный ответ заявителю о прекращении рассмотрения жалобы, за исключением случаев, предусмотренных пунктами 3.2., 3.6. настоящего Положения.»;

8) пункт 3.1. изложить в следующей редакции:

«3.1. Жалоба, за исключением жалобы на решение, принятое руководителем администрации, рассматривается органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы.

Органом, уполномоченным на рассмотрение жалобы, является комиссия по рассмотрению жалоб на решения и действия (бездействие) администрации, ее должностных лиц и муниципальных служащих, создаваемая правовым актом администрации (далее - Комиссия), под председательством заместителей руководителей или руководителей структурных подразделений администрации.»;
9) пункт 3.2. изложить в следующей редакции:

«3.2. В случае если жалоба (или заявление о прекращении рассмотрения жалобы) подана заявителем в администрацию, в компетенцию которой не входит принятие решения по жалобе (или заявлению о прекращении рассмотрения жалобы), в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации уполномоченное должностное лицо администрации направляет жалобу (или заявление о прекращении рассмотрения жалобы) в орган, предоставляющий муниципальную услугу и уполномоченный в соответствии с компетенцией на ее рассмотрение, и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы). При этом срок рассмотрения жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) исчисляется со дня регистрации жалобы (или заявления о прекращении рассмотрения жалобы) в органе, предоставляющем муниципальную услугу и уполномоченном в соответствии с компетенцией на ее рассмотрение.»;

10) в пункте 3.4. слово «Ответ» заменить словами «Мотивированный ответ»;

11) в пункте 3.5.:

а) в абзаце первом слово «ответе» заменить словами «мотивированном ответе»;

б) подпункт «а» после слова «отчество» дополнить словами «(последнее - при наличии)»;

в) в подпункте «в» слова «(при наличии)» заменить словами «(последнее - при наличии)»;

12) подпункт «б» пункта 3.9. после слова «отчество» дополнить словами «(последнее - при наличии)».
2. Постановление подлежит обнародованию.
Руководитель администрации 
городского поселения «Жешарт»                                                       Ю.Д. Штраух
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